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DESCRIPCION
DEL CURSO

Este curso intensivo ha sido disenado para profesionales que ya cuentan con ITIL® 4
y desean actualizarse a la nueva version ITIL® 5.

En solo 8 horas, comprenderas las principales mejoras del marco, incluyendo la
integracion con inteligencia artificial, automatizacion y gestion moderna de servicios
digitales.

DIRIGIDO A

» Profesionales certificados en ITIL® 4 que buscan actualizarse a ITIL® 5
» Profesionales de Tl, operaciones, producto o transformacion digital

e Responsables de gestion de servicios y mejora continua

e Personas que desean comprender el impacto de lalA en ITSM

PRE-REQUISITOS

e Contar con certificacion ITIL® 4 (obligatorio)
e Experiencia previa en gestion de servicios Tl (recomendado)

Curso exclusivo para profesionales ya certificados.




BENEFICIOS

DOBLE CERTIFICACION
¢ Carta de participacion emitido por Incluye el examen
hasta dentro de un ano.

New Horizons.

o Certificacion oficial PeopleCert (Axelos),
previa aprobacion del examen.

Otorga 20 PDUs Acceso a simulador de
——— ITIL por 4 meses.

EXAMENY
CERTIFICACION

Certificacion ITIL® 5 Foundation El examen de certificacion esta incluido en
este curso. IMPORTANTE: Las certificaciones ITIL® deberan ser renovadas

cada 3 anos.

@ ITI Official Qualification Scheme
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MALLA
CURRICULAR

Introduction Duracion: 5'

n Key concepts of digital product and service Duracién: 70
management

n Service relationships Duracion: 40

n The ITIL Value System Duracion: 40'

n Governance Duracion: 10

n ITIL Guiding Principles Duracion: 30'
Value chain, lifecycle activities and ITIL Duracion: Q0
management practices



Value streams: mapping and management Duracion: 30

Continual improvement Duracion: 30

The Four Dimensions of Product and Service Duracion: 40
Management and Al

ITIL and other frameworks integration Duracion: 10°
What's next? Duracion: 5'
Preparacion a la certificacién - Simulador Duracion: 80'
Total 8 horas

Actualizate. Evoluciona.
Lidera con ITIL® 5.
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